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RESUMO: A evolugido das tecnologias da informagio e da comunicagio (TIC)
imprimiu uma dindmica de transformacio na educagio e na escola publica. A utiliza-
¢3o indiscriminada do computador pessoal inundou as nossas escolas de trabalhos
do tipo «seleccionar tudo, copiar e colar». A escola publica contribui para atenuar a
exclusio digital, porém a formacio dos professores nestas matérias deve ser conside-
rada prioritdria, ja que as TIC na educagio, bem como a informagdo por elas dispo-
nibilizada, correspondem i descoberta de uma nova dimensio pedagégica. Uma
dimensdo pedagégica activa, que incorpora as exigéncias da sociedade do século xxi,
que confere as novas tecnologias um papel de relevo, enquanto mediadoras do acto
educativo.

PALAVRAS-CHAVE: TIC, sociedade do conhecimento, educagio, politicas educativas.

ABSTRACT: The evolution of information and communication technologies (ICT) has
boosted transformation in education and public school. The indiscriminate use of the
personal computer has flooded our schools with works like «select all, copy and paste».
The public school reduces the digital exclusion, but the training of teachers in these
subjects should be considered a priority. ICTs in education, as well as information
provided by them, correspond to the discovery of a new educational dimension. A strong
educational force, incorporating the needs of the twenty-first century, gives new
technologies a major role, as mediators of the educational act.

KEY woRrDs: ICT, knowledge society, education, educational policies.
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AO SFRA DEMAIS SE AFIRMARMOS QUE VIVEMOS, nesta primeira década do

século Xx1, um grande movimento de turbuléncia. O futuro ndo ¢ linear. Pelo

contrério, avolumam-se os sintomas e indicios que nos conduzem a ajuizd-
lo de profundamente dilemético.

Por um lado, acentuam-se as hipéteses e os caminhos que nos conduzem a
esperanca e 2 vontade de vencer os escolhos que ainda restam do «velho mundo». Por
outro lado, detectam-se, permanentemente, 0s referentes de uma crise que acarreta
mal-estar, impoténcia e desanimo.

A revolucio cientifica e tecnolégica, designadamente a evolugio das tecnologias da
informagio e da comunicagio (TIC), imprimiu uma dindmica de transformagao, n3o s6
no dominio da ciéncia e da tecnologia, mas também no dominio da educagdo (Ruivo,
2005, 2008b), das relagdes econdmicas, sociais € até politicas até agora nunca vistas.
Em particular, o avango tecnolégico no dominio das comunicagdes implicou que as
economias deixassem de depender directamente de um tnico local de produgao e
distribuicio dos bens e se constituissem redes de producdo e distribuigio sem
fronteiras de qualquer natureza.

Tal fenémeno acentuou o caricter transnacional das empresas e arrastou consigo
a liberalizagio dos mercados, j4 nio identificados com o pafs de origem, mas
reconhecidos 3 escala mundial. Tdo importante como o carécter transnacional das
empresas é a internacionalizagdo do capital financeiro, que nao conhece fronteiras
fisicas ou temporais.

A este fenémeno tem a literatura dado o nome de globalizagio (Charlot, 2007)
que, fundamentalmente, significa a realizacdo a escala planetdria de qualquer actividade
humana seja ela de natureza econémica, financeira, politica ou cultural e que, como
referia Marcal Grilo (1999: IV-115), convém olhar com redobrada atengio ja que esta
constitui «um pano de fundo que tem de ser adequadamente compreendido e es-
tudado, na sua complexidade, tendo em conta as oportunidades que langa e permite e
os perigos que encerra. Oportunidades de didlogo e de cooperagio; perigos de
homogeneizagio e de fragmentacio».

A globalizagdo, em si, e em bom rigor, ndo é um bem, nem um mal: ela corresponde
2 um estidio do desenvolvimento humano e ao aproveitamento das capacidades que
a revolucio cientifica e tecnolégica trouxe a0 Homem. Contudo, a globaliza¢io como
fenémeno humano tem servido, quase em exclusivo, para o crescimento da economia
na escala fisica do préprio sistema, sem cuidar do desenvolvimento dos povos na sua
globalidade, isto é, no seu bem-estar, na sua educagio e no respeito pela sua identidade.
Dai a preocupagio dos responsaveis pelas politicas educativas na Europa em
responderem a este apelo da «uniformiza¢io», tentando criar um amplo debate
(Pacheco, 2003) em torno da necessidade de aproximagio dos sistemas educativos
(Amaral e Veiga, 2008), com vista a livre circulacio do pensamento, da investigacdo,
dos alunos e dos docentes, tal como reflecte Declaragio de Bolonha (CRE - Bolonha
Declaration, 2000: 6):

A Europe of Knowledge is now widely recognised as an irreplaceable factor for social
and human growth and as an indispensable component to consolidate and enrich the
European citizenship, capable of giving its citizens the necessary competencies to face
the challenges of the new millennium, together with an awarereness of shared values and
belonging to a common social and cultural space.

Nesta perspectiva, a globalizagio poderia constituir um fenémeno de transferéncia
de riqueza e de gestdo dos recursos planetdrios. Ora, o que acontece é precisamente a
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situagdo contraria. Na década de setenta do século passado, 20 por cento dos paises
ricos detinham 70 por cento da riqueza mundial, e 20 por cento dos mais pobres
apenas 2,3 por cento; trinta anos mais tarde, em pleno funcionamento da globalizagio
da economia e de crescimento econémico, a riqueza detida pelos 20 paises mais ricos
subiu para 83 por cento e dos mais pobres desceu para 1,3 por cento.

E, por mais paradoxal que tal possa ser, a realidade vivida dentro de cada um dos
paises, sejam eles ricos ou pobres, ¢ igualmente a do desequilibrio entre as diversas
camadas das suas populagdes, aumentando o fosso que divide os ricos, cada vez mais
ricos, dos pobres, cada vez mais pobres (Pacheco, Morgado e Moreira, 2007).

E neste contexto que tem assentado o desenvolvimento da construgio europeia de
que Portugal ¢ membro de pleno direito. A ideia de uma Europa unida surge como
uma resposta politica a globalizagio da economia e, sobretudo, como uma resposta ao
dominio da economia americana.

Estas politicas tém gerado alguma contestagio por toda a Europa obrigando, de
algum modo, os governos a procurarem encontrar respostas de natureza social que
diminuam, junto da populacio, o impacto negativo de algumas dessas medidas.

A chamada Europa Social &, entio, colocada na ordem do dia, trazendo, por
arrastamento, a necessidade de promover e desenvolver os sistemas educativos
enquanto promotores do desenvolvimento social, ainda que o empenhamento na
concretizagao das medidas consideradas desejiveis esteja sempre dependente da
capacidade de realiza¢io de cada um dos paises membros.

A ideologia econdmica subjacente a0 fenémeno da globalizacio constitui, também,
um instrumento poderoso para a humanidade pela intercomunicagio entre os povos
que imprime, pela divulgagio de conhecimentos que propicia, pelas possibilidades
que abre na superagio de muitos dos males que afligem o nosso planeta.

Mas, para que tal possa ser uma realidade, a globalizagio tem que ser um
instrumento de solidariedade, em vez de ser um instrumento de mera competitividade;
tem que ser um elemento a favor da cultura e bem-estar, em vez de ser um elemento
para alcancar simplesmente o lucro.

Reconhecer estas potencialidades, significa desenvolver estratégias de apro-
veitamento desta nova etapa da vida humana; desconhecé-las ou ignora-las significa
deixar o campo livre a todos aqueles que aproveitam o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico em favor de alguns, deixando de lado uma parte demasiado significativa
da populagdo: um mundo global exige respostas globais.

Vivemos, pois, num tempo de profunda mudanca, na sociedade e na escola (Ruivo,
2001), que corresponde a um periodo complexamente contraditério em que se vivem
preocupantes processos de desfasamento entre as possibilidades abertas pelo
formidavel progresso cientifico e tecnolégico e pela emergéncia da revolucio digital,
que dia-a-dia se consuma e se acelera, e o desajustado e até desactualizado conjunto
de respostas dadas a diversos niveis, designadamente a nivel educativo.

Evidentemente que a escola e os professores podem e devem contribuir para o
progresso da humanidade e para o seu desenvolvimento politico, econémico, social e
cultural. Porém tal ndo € atingivel apenas com meros instrumentos educacionais
porque eles, por si s6, ndo s3o capazes de estilhagar, por exemplo, o mundo de
crescentes desigualdades e uma abdbada politica sob a qual coexistem a injustica, o
desemprego e a exclusio social.

Este ponto de vista exige, portanto, que a educagio desempenhe o seu papel na
transformacio social, apoiada ndo s6 nos educadores e professores mas também em
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outras forgas significativas da sociedade que envolve a comunidade escolar (Carneiro,
2006).

Tudo isto reclama a substitui¢io de uma escola que alimenta preocupantes focos
de desinsercio de alguns alunos, o abandono precoce em muitos outros e se mantém
com excessivas percentagens de insucesso escolar, por uma escola dotada de uma
eficiente, eficaz e coerente autonomia, aberta as exigéncias da sociedade ¢ com
capacidade para lhes dar resposta adequada, através da incorporac¢io pedagdgica e
didactica dos novos saberes e dos novos instrumentos proporcionados pelas TIC.

Uma escola apta a formar jovens possuidores de conhecimentos e aptiddes nos
campos cientifico, tecnolégico, informético, cultural e dotados de instrumentos
criticos e de sélidas bases em areas que lhes permitam prosseguir uma cada vez mais
decisiva educagdo ao longo da vida, nomeadamente com recurso ao ensino a distincia,
disponibilizado através da plataformas de e learning, que permita que se aprenda em
qualquer hora, em qualquer lugar (Ruivo, 2006).

Todavia ndo podemos apelar exclusivamente ao esforgo educativo no sentido de
este superar as fraquezas colectivas, ja que estas estdo muito para 14 da possibilidade
da educagio, por s1 s6, as suplantar (Ruivo, 2003b).

E bom que se repise que a educagio e a formagio nio podem, sem outros
contributos substanciais, solucionar o problema do emprego ¢, mais genericamente,
o da competitividade no dominio das inddstrias e dos servigos.

Compet1t1v1dade essa que nos aproxima do problema da necessidade permanente
de adaptagio s novas condi¢des de acesso ao emprego e a prépria evolugio do
trabalho. Este é um dos problemas que afecta todas as camadas, todos os grupos sociais
e todas as profissdes.

Como premonitoriamente ji entdo se destacava no Livro Branco sobre a Educagio
e a Formacao, CCE (1995)

la mundializacién de los intercambios, la globalizacién de las tecnologfas y, en particular,
la consecucién de la sociedad de la informacién han aumentado las posibilidades de
acceso de los individuos a la informacién y al conocimiento. Pero, al mismo tiempo,
todos estos fenémenos conllevan una modificacion de las competencias adquiridas y de
los sistemas de trabajo. Para todos, esta evolucién ha aumentado las incertidumbres. Para
algunos, ha creado situaciones de exclusién intolerables.

Por tudo isto é bom que saibamos indagar o futuro e que, sobretudo, ndo percamos
a capacidade de saber ler os sinais que se vio acumulando 4 nossa volta, Esfor¢o que
deve ser prosseguido pela totalidade da comunidade educativa (designadamente pelos
lideres de opinido e pelos decisores institucionais), sabendo enfrentar, com doses
suplementares de realismo, todas as grandes ilusdes que estes novos percursos nos
colocam no caminho (Duarte, 2001).

Marcas de um novo século

Os educadores tém vivido, na primeira década deste século, um inacreditivel
paradoxo: assistem a uma aceleragdo sem precedentes do desenvolvimento das ciéncias
e das tecnologias, a par de um decréscimo de fé e de esperanca na prépria ideia de
progresso.

A fé de que 0 aumento do esfor¢o na educagio conduziria & obtengio progressi-
va de melhores postos de trabalho e & melhoria do bem-estar social tem sido,
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aparentemente, posta em causa, nio s6 pelo aumento do niimero de desempregados
com formagao académica, muitos dos quais apenas encontram ocupacio em servicos
indiferenciados.

Admite-se que a educagio ndo pode resolver todos os problemas e contradices da
sociedade, pelo que aquela se torna vitima evidente do seu préprio progresso.

Em boa verdade, a educagio experimentou desde a sociedade industrial, e desde
entdo até a sociedade da informagio pés-industrial, uma mudanca radical: o conceito
de mudanga domina o padrio de vida actual e requer que o individuo reoriente as suas
fungdes ao longo do seu ciclo vital.

Enquanto que nos primérdios do século xx a educagio preparava o individuo para
uma sociedade relativamente estitica, neste novo milénio a sociedade e o individuo
enfrentam a necessidade de se moldarem a uma mudanga dinidmica que, face aos
naturais processos de resisténcia, pode configurar um quadro de crise sistémica
(Husen, 1996; Carneiro, 2002).

O bem estar de uma nagio consolida-se quando os individuos acreditam que fazem
parte de uma comunidade baseada na confianca. Logo, esse olhar de suspeicio, essa
interrogacdo que anuncia a desconfianca sobre os sistemas educativos, configura um
sintoma dessa crise na educagio, crise que enfrenta o choque com a sociedade da
informagdo, com a globalizagio e com a revolugio cientifica e técnica que nos introduz
a sociedade do conhecimento.

Nos sintomas dessa crise destacamos:

— O envelhecimento da populagio europeia e a incidéncia da crise demogrifica
nos estilos e niveis de vida, no financiamento dos gastos colectivos e na pressio
que se faz sentir nos sistemas educativos. Crise demografica que atinge também
o crescimento da popula¢io e que se ird traduzir (Ruivo, 2003b; Almeida, 2008)
num decréscimo de alunos até ao horizonte de 2030.

— A crise de valores tradicionais e o emergir de novos valores como os de paz,
tolerdncia, cooperagio, solidariedade e de respeito pelo meio ambiente.

— O desaparecimento formal das trés fases do ciclo vital: um tempo para o
aprender - um tempo para o trabalho - um tempo para a reforma.

— A Erosdo progressiva da imagem social dos docentes e das instituicdes escolares
(Buchberger, 2000; Ruivo, 2008a).

— O desenvolvimento da revolugio tecnolégica conducente 3 sociedade da
informagdo, ndo acompanhada pela evolucio das mentalidades e pela formacio
atempada dos actores sociais e educativos.

— A precariedade do emprego (quebra do mito do mesmo emprego para toda a
vida) e as pressdes politicas e morais provocadas pelos cerca de 20 milhdes de
desempregados na Unido Europeia.

— A correspondente perda de confianga na meritocracia e no efeito de promogio
social da educagio; progressiva erosio dos diplomas; contestagio da formacio
para toda a vida; a par do indiscutivel sucesso de alguns auto ou informalmente
formados.

— O alastrar do analfabetismo funcional que inclui: os ndo saber escrever; os néo
saber ler; os ndo saber dizer; os nio saber fazer; os ndo saber trabalbar; e, até,
o0s nao saber votar.
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— O deficit de qualificagio de quadros técnicos na Unido Europeia, face ao Japao
¢ aos USA.

— O desédnimo social provocado pelo emergir de situagdes de extrema pobreza
nos paises mais desenvolvidos da UE. Acompanhado por novas formas de
miséria e pauperizagio nos planos cultural, material, espiritual, afectivo e civico,
como o sdo, por exemplo, o lixo meditico, a crise de valores e a crise da pratica
da cidadania.

— O alastrar dos conflitos étnicos, raciais e religiosos, da destruicio do meio
ambiente, a par do renascer dos nacionalismos e regionalismos mais exa-
cerbados, que acompanham o perigoso desgaste da imagem das instituicSes
democriticas e da classe politica.

— A promog¢do de um mercantilismo desenfreado, baseado em teorias neo-
liberais, gerador de dualismo e de exclusio.

Desafios do futuro no quadro da sociedade do conhecimento

Face as circunstancias descritas, o quadro da situacio levou os responsdveis pela
construgio da Europa (Delors, 1996; Eurydice, 2007; OCDE, 2007) a repensar o
papel da educagio e dos formadores na perspectiva da sociedade do século xx,
sociedade em que se admite nio ser mais possivel treinar os jovens para o
desempenho das tarefas actuais dos adultos, como queria Bobbit (1924) no inicio do
século passado.

Logo, torna-se indispensivel repensar a educacio ¢ a escola em torno da
previsibilidade de preocupagdes com que os jovens se confrontario nas préximas
décadas, como o sejam:

1.* Mudanga permanente (tendo consciéncia dessa mudanca acelerada em todos
os dominios: cultural, social, técnico, econémico...).

2. Aceitagdo dessa mudanga (o que requer plasticidade, e uma visio antecipatéria
do futuro e o desejo de continuar a prender).

3. Adapta¢do para a mudanca (adaptagdo que se deseja voluntiria e consciente).

4.* Reconversio como processo de sobrevivéncia profissional (reconversio essa
que deve ser entendida como um processo «natural» do desenvolvimento
pessoal e profissional, e nio como uma imposi¢do social).

5% Aprendizagem permanente, formal e informal, dos recursos e Instrumentos
proporcionados pelas tecnologias da informacio ¢ da comunicagio,
combatendo a infoexclusio e promovendo sistematicamente uma culturs de
educagio para os media (Eurydice, 2001).

Somos entio tentados a enumerar alguns desafios (Ruivo, 1998, 1999, 2008b;
Buchberger, 2000) colocados 3 educacio, i escola e aos professores de forma a saberem
conviver com a sociedade do conhecimento, emergente da acelerada revolucio técnica
e cientifica e que enquadra o quotidiano dos nossos jovens aprendentes:
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